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APPLICATION MOBILE

Bienvenue dans votre espace adhérent, ce tutoriel 

vous présentera les différentes étapes à suivre 

pour votre première connexion.

Espace adhérent
Première connexion
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APPLICATION MOBILE

Saisissez votre adresse e-mail afin de recevoir votre mot 

de passe pour votre première connexion.

Si vous rencontrez des difficultés pour recevoir le mot de 

passe sur votre boîte mail, vous pouvez en faire la 

demande directement à notre support client depuis la 

rubrique « besoin d’aide ? ».

Rentrez vos données de connexion reçues par e-mail et 

accédez à votre espace adhérent.

Espace adhérent
Première connexion
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APPLICATION MOBILE

Après validation, vous accédez à votre 

espace adhérent qui vous permettra de 

gérer et consulter toutes vos opérations.

Vous aurez également un accès direct 

avec votre mutuelle.

Espace adhérent
Tableau de bord

Alliance Mutualiste – Tutoriel application mobile MWM



5

APPLICATION MOBILE

CONSULTER VOTRE CARTE
DE TIERS PAYANT

GÉRER VOS CONTRATS
ET BÉNÉFICIAIRES

SIMULER
VOS REMBOURSEMENTS

Espace adhérent
Depuis l’application mobile MaWebMutuelle, il est 

désormais possible de :
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Espace adhérent
Depuis l’application mobile MaWebMutuelle, il est 

désormais possible de :

APPLICATION MOBILE

CONSULTER VOTRE 
MESSAGERIE EN LIGNE

PRENDRE RDV AVEC NOS 
CONSEILLERS

CONSULTER NOTRE FOIRE AUX 
QUESTIONS (FAQ)
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APPLICATION MOBILE

Vous avez besoin d’aide pour la création de votre Espace 

Adhérent ? Ou bien d’une assistance en cas de difficultés 

pour créer votre compte Espace Adhérent ?

Il vous est possible de prendre rendez-vous par téléphone 

avec notre Pôle Assistance Espace Adhérent, directement 

depuis l’application mobile.

Espace adhérent
Un problème, une solution
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